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SAVON

AMMATTIOPISTO

VIIKOT| 31|32 |33|34|35(36|37|38|39|40|41|42|43 |44 | 45| 46|47 |48 | 49 Keskeiset tyotehtavdit
ASIAKASPALVELU
Sisdisten tai ulkoisten asiakkaiden palvelu eri kanavissa kielitaitoa hyédyntden.
Asiakastyytyvaisyyden ja myédnteisen asiakaskokemuksen edistéminen.
ASIAKKUUKSIEN 31(32|33|34(35|36|37|38|39]|40|41|42|43|44|45]|46|47|48|49]|50]| 51
HOITAMINEN Asiakassuhteiden ja asiakkuuksien monikanavainen hoitaminen. Asiakastietojdrjestelmien
hyddyntéminen, asiakasinformaatiosta huolehtiminen ja tuloksellisuuden seuraaminen.
MYYNTI 31(32|33|34|35|36|37|38(39|40|41|42|43|44|45|46|47 |48 |49 |50/ 51 e . . . . .
Myyntitilanteisiin valmistautuminen, tuote- tai palveluratkaisujen myynti.
Toimintaympdriston siisteyden, visuaalisen ilmeen ja hintatietojen ylléapito, jalkitoimet.
31(32|33|34|35|36|37|38|39|40|41 |42 |43 |44 |45|46|47|48|49|50|51],, .. . . . e . .
» Viestinndn suunnittelu ja toteutus erilaisissa viestintdvélineissd. Tuloksellisuuden ja
MA_BK[(_INOINTIVIESTINTA JA vaikuttavuuden huomiointi.
SISALLONTUOTANTO
31|32(33|34
Laskutus, myynti- ja ostoreskontran hoitaminen.
LASKUTUS JA RESKONTRA
311323334
TYOYHTEISON JASENENA seké tuloksellinen toiminta TyOyhteison ja tiimin jdsenend toimiminen, tydvdlineohjelmien ja viestintdkanavien kaytts,
TOIMIMINEN ammatillinen verkostoituminen.
31(32|33]|34
TULOKSELLINEN TOIMINTA Kustannusrakenteen kuvaaminen, tuottojen ja kustannuksien selvittdminen, tuloksellinen
toiminta.
31|32(33|34

TAPAHTUMATUOTANTO

Tapahtuman tai tilaisuuden jdrjestdminen, viestintd ja yhteistyokumppaneiden kanssa
toimiminen.
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