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ASIAKASPALVELU
Sisdisten tai ulkoisten asiakkaiden palvelu eri kanavissa kielitaitoa hyédyntéen.
ASIAKKUUKSIEN 1a ol 20 21122
HOITAMINEN
Asiakassuhteiden ja asiakkuuksien monikanavainen hoitaminen. Asiakastietojarjestelmien
hyédyntéminen, asiakasinformaatiosta huolehtiminen ja tuloksellisuuden seuraaminen.
MYYNTI 2|1 3[4|5]|6(7)8|9[10]11[12]13[14|15]16(17]18(19]|20] 21|22
Myyntitilanteisiin valmistautuminen, tuote- tai palveluratkaisujen myynti. Toimintaympéaristdn
siisteyden, visuaalisen ilmeen ja hintatietojen yllapito. Jalkitoimet.
KIRJANPITO 2345|6789 |10|11])12]13]|14|15[16(17[18(19|20( 21|22
_ Lainsdddd@nnon mukainen kirjanpito, arvonlisdveron kdasittely. Tarpeellisten tilien tasmayttaminen ja
tarpeellisten tietojen ilmoittaminen.
TILINPAATOSKIRJAUKSET 2(3|4a|s5|6|7|8|9|10|11|12|13[14]|15[16|17|18[19|20( 2122
Tarkistaa kirjanpidon, laatii tilinpaatsksen jaksotukset ja poistot huomioiden
PALVELUMUOTOILU 2|3(4|5]|]6|7 (89101
Asiakaskomeuksen kehittéminen havaintojen ja hankittujen palautteiden perusteella.
TAPAHTUMATUOTANTO 2|3(4|5]|]6|7(|8]9]10[1
Tapahtuman tai tilaisuuden jérjestéminen, viestinta ja yhteistydkumppaneiden kanssa toimiminen.
- - o - 2|1 3[4|5]|6(7)8|9[10]11[12]13[14|15]16(17]18(19]|20] 21|22
TYOYHTEISON JASENENA
TOIMIMINEN Tydyhteisdn ja tiimin jGsenend toimiminen, tydvélineohjelmien ja viestintdkanavien kaytts,
ammatillinen verkotoituminen.

MARKKINOINTIVIESTINTA JA Viesinnan suunnittelu ja toteutus erilaisissa viestintavalineissa. Tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden
SISALLONTUOTANTO huomiointi.

TULOKSELLINEN TOIMINTA 2|13 (45|67 |8 9|10[11])12(13[14]15|16(17]|1819(20] 21|22

Kustannusrakenteen kuvaaminen, tuottojen ja kustannuksien selvittéminen, tuloksellinen toiminta.

hoitaa logitiikan tydtehtavia seka prosessiin liittyvié dokumentteja. Hankkii tietoa logistisista
palveluista ja toimijoista.

LOGISTIIKKAPALVELUT
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