Asiantunteva tydéntekija ei ainoastaan palvele - han ymmartaa,
miten jokainen asiakaskohtaaminen vaikuttaa apteekin
kannattavuuteen, myyntiin ja asiakaskokemukseen.
Tavoitteellinen toiminta nakyy suoraan parempina tuloksina.

Tama koulutus
* antaa tyokalut kehittaa asiantuntijuutta tuloksellisessa asiakastydssa
+ vahvistaa vuorovaikutusosaamista myynnin ja asiakastyytyvaisyyden
nakdkulmasta
syventaa talousosaamista ja ymmarrysta kannattavuuden tekijdista

Koulutuksessa yhdistyvat viestintataidot, tavoitteellinen ja myyntia edistava
asiakasty®, kannattavuuden perusteet seka tekodlyn hyddyntaminen tyon
tehostamisessa ja tuloksellisuuden parantamisessa.

Tule yhdessa kollegan kanssa

Kun osallistut koulutukseen kollegan kanssa, opitut asiat siirtyvat nopeammin
arkeen, tukevat yhteisia toimintatapoja ja nakyvat konkreettisesti parempana
tehokkuutena ja tuloksina.

Koulutus toteutetaan Teamsilla.
Tutustu ja hae, www.sakky.fi/apteekit
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